
La Giftcard non è rimborsabile, ricaricabile, convertibile in denaro e non può essere accreditata su nessuna 
carta di credito o conto corrente; Può essere utilizzata per l'acquisto di tutti i viaggi WeRoad Italia 
disponibili online e per acquisti effettuati su www.weroad.it; È possibile acquistare più Giftcard 
contemporaneamente e all’interno dello stesso ordine, senza limiti di acquisto; devono essere utilizzate una 
alla volta e non possono essere cumulate, anche se acquistate nello stesso ordine. La Giftcard deve essere 
utilizzata entro due anni dalla data di emissione anche per prenotazioni la cui data di partenza è successiva 
alla scadenza. Alla scadenza della validità non potrà più essere utilizzata e non sarà soggetta a rimborso per 
il credito residuo; La Giftcard è utilizzabile in un’unica soluzione e può essere utilizzata per un solo acquisto 
per una sola persona; L'importo totale per ogni ordine di prodotti acquistati con il buono comprende 
solamente il prezzo dei prodotti; In caso di recesso o annullamento, relativamente ad uno o più dei pacchetti 
turistici acquistati parzialmente o totalmente con la giftcard, il valore di quest’ultima non sarà rimborsato, 
ma sarà contestualmente emesso un nuovo buono di egual valore di durata 6 mesi; Se il cliente si avvale 
della Flexible Cancellation, gli scaglioni di rimborso saranno calcolati sulla base di quelli previsti nel 
fascicolo informativo e comunque nel rispetto delle disposizioni al punto 11; Ogni eventuale reclamo e/o 
richiesta di informazione relativa all'utilizzo del buono potrà essere trasmessa all'indirizzo 
booking@weroad.it; Ogni controversia relativa all'utilizzo della Giftcard sarà regolata dalla legge italiana; 
Per quanto non espressamente richiamato all’interno di questo documento, si potrà fare riferimento alle 
T&C e alle Condizioni Generali di Vendita sul sito www.weroad.it. Per qualsiasi richiesta di assistenza, fare 
riferimento al Serial Number riportato in questo voucher.


