
La Gift Card Bigbox es válida únicamente para compras realizadas en el sitio web oficial de Bigbox del país 
donde fue emitida. Al cargar el código de la Gift Card en el e-commerce de Bigbox, el usuario podrá utilizar 
su saldo para adquirir cualquiera de las experiencias, cajas de regalo, gift cards u otros productos habilitados 
en dicho sitio, hasta agotar el monto disponible. La Gift Card podrá utilizarse como medio de pago total o 
parcial. En caso de que el valor de la compra sea superior al saldo disponible, el usuario podrá abonar la 
diferencia mediante los medios de pago habilitados en el sitio web. El saldo disponible podrá consultarse 
durante el proceso de compra o a través de los canales de atención al cliente de Bigbox, según corresponda 
en cada país. La Gift Card tiene una vigencia de 12 (doce) meses definida contados desde la fecha de 
emisión. Una vez vencido dicho plazo, el saldo remanente caducará automáticamente y no podrá ser 
reactivado, extendido ni recuperado. La Gift Card no es canjeable por dinero en efectivo, no genera intereses 
y no admite reintegros, salvo disposición legal expresa aplicable en la jurisdicción correspondiente. En caso 
de pérdida, robo, extravío, eliminación o uso indebido del código, Bigbox no será responsable de su 
reposición ni del saldo consumido. La Gift Card es de uso al portador. Quien posea el código podrá 
utilizarlo conforme a estos términos y condiciones. Bigbox podrá modificar total o parcialmente su catálogo 
de experiencias, productos, aliados comerciales y disponibilidad sin previo aviso. La utilización de la Gift 
Card estará siempre sujeta a disponibilidad al momento de la compra o reserva. Queda prohibida la reventa, 
comercialización o utilización de la Gift Card con fines fraudulentos. Bigbox se reserva el derecho de 
bloquear o anular Gift Cards respecto de las cuales detecte actividades sospechosas, fraudulentas o 
contrarias a estos términos y condiciones. La adquisición y utilización de la Gift Card implica la aceptación 
plena de los presentes términos y condiciones, así como de las políticas generales de uso, privacidad y 
contratación publicadas en el sitio web oficial de Bigbox correspondiente a cada país. The Bigbox Gift Card 
is valid solely for purchases made on the official Bigbox website for the country where it was issued. Upon 
entering the Gift Card code on the Bigbox e-commerce site, the user may apply the balance toward the 
purchase of any experiences, gift boxes, gift cards, or other products available on the site, up to the limit of 
the available funds. The Gift Card may be used for full or partial payment. If the purchase amount exceeds 
the available balance, the user may pay the difference using the payment methods accepted on the website. 
The available balance may be checked during the checkout process or via Bigbox customer service 
channels, as applicable in each country. The Gift Card is valid for 12 (twelve) months from the date of 
issuance. Once this period expires, any remaining balance will automatically lapse and cannot be 
reactivated, extended, or recovered. The Gift Card cannot be redeemed for cash, does not accrue interest, 
and is non-refundable, except where expressly required by applicable law in the relevant jurisdiction. 
Bigbox is not liable for the replacement of the Gift Card or the recovery of the consumed balance in the 
event of loss, theft, misplacement, deletion, or unauthorized use of the code. The Gift Card is a bearer 
instrument; anyone in possession of the code may use it in accordance with these terms and conditions. 
Bigbox reserves the right to modify its catalog of experiences, products, commercial partners, and 
availability, in whole or in part, without prior notice. Use of the Gift Card is subject to availability at the 
time of purchase or booking. Resale, commercialization, or use of the Gift Card for fraudulent purposes is 
prohibited. Bigbox reserves the right to block or void Gift Cards associated with suspicious or fraudulent 
activity or activity that violates these terms and conditions. Acquisition and use of the Gift Card constitute 
full acceptance of these terms and conditions, as well as the general policies regarding use, privacy, and 
terms of sale published on the official Bigbox website for the respective country.


