
1. Gift Voucher berlaku sejak diaktivasi di toko IKEA hingga 1 tahun. 2. IKEA Gift Voucher diterbitkan 
oleh PT Rumah Mebel Nusantara (“IKEA Indonesia”) dan hanya dapat digunakan untuk pembelian produk 
di Showroom, Market Hall, Pojok Diskon/AS-IS, dan IKEA Food di seluruh toko IKEA Indonesia serta 
tidak berlaku untuk pembelian di IKEA Website, IKEA App dan Shopee – IKEA Indonesia. 3. IKEA Gift 
Voucher, termasuk sisa nominal yang belum digunakan, tidak dapat diuangkan, ditukar dengan uang tunai, 
atau dikembalikan jika hilang atau rusak. 4. IKEA Gift Voucher hanya dapat digunakan satu kali dalam satu 
transaksi, dan nilai transaksi harus lebih besar dari nilai Gift Voucher yang digunakan. 5. Penggunaan 
beberapa IKEA Gift Voucher dapat digabungkan dalam satu transaksi untuk pembayaran produk, dan dapat 
digabungkan dengan metode pembayaran lainnya. 6. IKEA Indonesia berhak membatalkan atau menolak 
penggunaan IKEA Gift Voucher yang dianggap melanggar syarat dan ketentuan ini atau digunakan secara 
tidak sah. 7. Gift Voucher IKEA yang telah kedaluwarsa tidak dapat diperpanjang. 8. Jika produk yang 
dibeli dengan Gift Voucher dikembalikan, IKEA Indonesia akan mengembalikan pembayaran dengan 
Voucher Pengembalian. 9. Syarat dan ketentuan IKEA Gift Voucher mengikuti kebijakan yang tercantum di 
dalam voucher dan yang tertera pada tautan www.ikea.co.id/in/layanan-pelanggan/tentang-belanja/ikea-gift-
voucher 10. IKEA Indonesia berhak mengubah syarat dan ketentuan penggunaan IKEA Gift Voucher kapan 
saja dengan atau tanpa pemberitahuan sebelumnya. 1. The Gift Voucher is valid for one (1) year from the 
date it is activated at an IKEA store. 2. The IKEA Gift Voucher is issued by PT Rumah Mebel Nusantara 
("IKEA Indonesia") and may only be used to purchase products in the Showroom, Market Hall, Bargain 
Corner/AS-IS, and IKEA Food at all IKEA Indonesia stores. It is not valid for purchases made through the 
IKEA Website, IKEA App, or Shopee – IKEA Indonesia. 3. The IKEA Gift Voucher, including any 
remaining unused balance, cannot be redeemed for cash, exchanged for cash, or replaced if lost or damaged. 
4. The IKEA Gift Voucher may only be used once in a single transaction, and the total transaction value 
must be greater than the value of the Gift Voucher used. 5. Multiple IKEA Gift Vouchers may be combined 
in a single transaction and may also be used together with other accepted payment methods. 6. IKEA 
Indonesia reserves the right to cancel or refuse the use of any IKEA Gift Voucher that is deemed to be used 
in violation of these Terms and Conditions or in an unauthorized manner. 7. Expired IKEA Gift Vouchers 
cannot be extended or revalidated. 8. If a product purchased using an IKEA Gift Voucher is returned, the 
refund will be issued in the form of a Return Voucher. 9. The IKEA Gift Voucher is subject to the terms and 
conditions stated on the voucher and those available at: www.ikea.co.id/in/layanan-pelanggan/tentang-
belanja/ikea-gift-voucher. 10. IKEA Indonesia reserves the right to amend these IKEA Gift Voucher Terms 
and Conditions at any time, with or without prior notice.


