
Πολλαπλές Δωροκάρτες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για μία μόνο παραγγελία έως και 
200,00 EUR. Η μέγιστη αξία των Δωροκαρτών που μπορούν να χρησιμοποιηθούν ανά 
ημερολογιακό μήνα περιορίζεται στα 5.000 EUR. Η μέγιστη αξία των Δωροκαρτών που 
μπορούν να συνδεθούν με τον λογαριασμό πελάτη σας ανά ημερολογιακό μήνα περιορίζεται 
στα 5.000 EUR. Οι Δωροκάρτες ισχύουν για όλα τα είδη μόδας εκτός π.χ. προϊόντων 
ομορφιάς και ηλεκτρονικών ειδών. Λεπτομέρειες μπορείτε να βρείτε εδώ 
https://www.zalando.gr/faq/Vouchers/what-items-can-i-purchase-with-my-gift-card.html Η Δωροκάρτα 
δεν μπορεί να ανταλλαχθεί με μετρητά σε περίπτωση απώλειας ή ζημιάς. Εάν ακυρώσετε την 
παραγγελία σας ή επιστρέψετε είδη που παραγγείλατε με την πίστωση της Δωροκάρτας σας, 
η αξία θα μεταφερθεί πίσω στον λογαριασμό σας Zalando ως πίστωση. Δυστυχώς, δεν είναι 
δυνατή η αναδρομική εξαργύρωση της πίστωσης της Δωροκάρτας σας. Η αγορά της ίδιας της 
Δωροκάρτας δεν μπορεί να ανταλλαχθεί ή να επιστραφούν τα χρήματά σας. + Οι 
Δωροκάρτες Zalando δεν είναι ηλεκτρονικό χρήμα αλλά μια μη ρυθμιζόμενη πίστωση αξίας. 
Αυτό σημαίνει ότι η νομική προστασία για το ηλεκτρονικό χρήμα δεν ισχύει και δεν υπάρχει 
δικαίωμα εξαργύρωσής του με μετρητά. Εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις, ανατρέξτε στις 
Συχνές Ερωτήσεις μας στη διεύθυνση www.zalando.gr/faq και θα βρείτε τους πλήρεις Όρους και 
Προϋποθέσεις στη διεύθυνση www.zalando.gr/terms-giftcards ΟΔΗΓΙΕΣ ΑΝΑΚΛΗΣΗΣ Εισαγάγετε 
τον κωδικό της δωροκάρτας σας στο ταμείο στο www.zalando.gr ή στην εφαρμογή Zalando. Ή 
αποθηκεύστε τον στον λογαριασμό σας και χρησιμοποιήστε τον όποτε θέλετε. Multiple Gift 
Cards can be used for one single order until a maximum amount of 200,00 EUR is reached. The maximum 
value of Gift Cards that can be used per calendar month is limited to 5,000 EUR. The maximum value of 
Gift Cards that can be connected to your customer account per calendar month is limited to 5,000 EUR. Gift 
Cards apply to all fashion items excluding e.g. beauty products and electronics. Details can be found here 
https://www.zalando.gr/faq/Vouchers/what-items-can-i-purchase-with-my-gift-card.html It is not possible to 
exchange the Gift Card for cash in the case of loss or damage. If you cancel your order or return your items 
that were ordered with your Gift Card credit, the value will be transferred back to your Zalando account as 
credit. It is unfortunately not possible to redeem your Gift Card credit retrospectively. The purchase of the 
Gift Card itself cannot be exchanged or refunded. The Zalando Gift Cards are not e-money but an 
unregulated value credit. This means that neither the statutory protection for e-money applies and there is no 
right to redeem for cash. If you have any questions, please refer to our FAQs at www.zalando.gr/faq and you 
will find the full Ts & Cs at www.zalando.gr/terms-giftcards REDEMPTION INSTRUCTIONS Enter your 
Gift Card code at checkout on www.zalando.gr or in the Zalando app. Or save it to your account and use it 
any time you want.


