
El monedero de regalo no puede ser canjeado por efectivo ni por ningún otro valor en efectivo. Saldo de la 
tarjeta: El monedero de regalo tiene fecha de vencimiento de 6 meses. Restricciones de uso: 1. El monedero 
de regalo no puede ser utilizado para pagar deudas previas ni para comprar otras tarjetas de regalo. 2. No se 
aceptarán monederos ilegibles en el caso de canjearlos al número de WhatsApp de soporte. 3. El monedero 
de regalo solo se puede usar para reservaciones en la app de Scape. 4. El monedero de regalo no se puede 
utilizar en la página de Scape Lifestyle, ni en la página de Mys Stockholm. Pérdida o robo: La empresa no 
se hace responsable de la pérdida, robo o daño de los certificados de regalo. El titular de la tarjeta es 
responsable de su custodia. Transferibilidad: Los monederos son transferibles y pueden ser utilizados por 
cualquier persona que los posea. Devoluciones y reembolsos: Los canjes realizados con el monedero de 
regalo están sujetos a la política de devoluciones y reembolsos de la empresa. Los reembolsos se emitirán en 
forma de crédito. Responsabilidad legal: La Empresa se reserva el derecho de modificar estos términos y 
condiciones en cualquier momento sin previo aviso. En caso de disputas, la decisión de la empresa será final 
y vinculante. Al utilizar el monedero de regalo, aceptas y te comprometes a cumplir con estos términos y 
condiciones. La empresa se reserva todos los derechos no expresamente otorgados en estos términos. Las 
reservaciones por el canje de monederos, se podrán realizar a cualquier domicilio que se encuentre dentro de 
nuestras ciudades en cobertura del mismo país en donde se adquirieron: Ciudad de México, Toluca, 
Pachuca, Puebla, Valle de Bravo, Querétaro, San Miguel de Allende, Guanajuato, León, San Luis Potosí, 
Guadalajara, Monterrey, Cuernavaca, Tepoztlán, Cancún, Playa del Carmen, Mérida, Tulum, Acapulco, 
Puerto Vallarta, La Paz, San José del Cabo, Los Cabos, Tijuana, Estado de México – (Naucalpan, 
Huixquilucan, Tlalnepantla), Oaxaca, Veracruz, Torreón, Chihuahua, Aguascalientes y Veracruz.


