
Multiple Gift Cards can be used for one single order until a maximum amount of 200,00 EUR is reached. 
The maximum value of Gift Cards that can be used per calendar month is limited to 5,000 EUR. The 
maximum value of Gift Cards that can be connected to your customer account per calendar month is limited 
to 5,000 EUR. Gift Cards apply to all fashion items excluding e.g. beauty products and electronics. Details 
can be found here https://www.zalando.lv/faq/Vouchers/what-can-i-use-my-gift-card-for.html Cannot be 
exchanged for cash. Cannot be replaced if lost or stolen. If you cancel your order or return your items that 
were ordered with your Gift Card credit, the value will be transferred back to your Zalando account as 
credit. The Zalando Gift Cards are not e-money but an unregulated value credit. This means that neither the 
statutory protection for e-money applies and there is no right to redeem for cash. If you have any questions, 
please refer to the FAQs at www.zalando.lv/faq and you will find the full Ts & Cs at 
https://www.zalando.lv/terms-giftcards REDEMPTION INSTRUCTIONS Log into your account at 
zalando.lt or in the Zalando app. Enter your Gift Card code in the 'My Vouchers' section. The amount will 
be instantly credited to your account. Alternatively, you can enter the Gift Card code directly at the checkout 

stage in the voucher code field. Vairākas dāvanu kartes var izmantot vienam pasūtījumam, līdz tiek 
sasniegta maksimālā summa 200,00 EUR. Dāvanu karšu maksimālā vērtība, ko var izmantot 
kalendārajā mēnesī, ir ierobežota līdz 5000 EUR. Dāvanu karšu maksimālā vērtība, ko var 
piesaistīt jūsu klienta kontam kalendārajā mēnesī, ir ierobežota līdz 5000 EUR. Dāvanu kartes 
attiecas uz visām modes precēm, izņemot, piemēram, skaistumkopšanas līdzekļus un elektroniku. 
Sīkāka informācija atrodama šeit https://www.zalando.lv/faq/Vouchers/what-can-i-use-my-gift-
card-for.html Nevar apmainīt pret skaidru naudu. Nevar nomainīt, ja tā ir nozaudēta vai nozagta. 
Ja atcelsiet pasūtījumu vai atgriezīsiet preces, kas tika pasūtītas ar jūsu dāvanu kartes kredītu, 
vērtība tiks pārskaitīta atpakaļ uz jūsu Zalando kontu kā kredīts. Zalando dāvanu kartes nav e-
nauda, bet gan neregulēta vērtības kredīts. Tas nozīmē, ka netiek piemērota ne likumā noteiktā 
elektroniskās naudas aizsardzība, un nav tiesību to apmainīt pret skaidru naudu. Ja jums ir kādi 
jautājumi, lūdzu, skatiet bieži uzdoto jautājumu sadaļu vietnē www.zalando.lv/faq, un pilnus 
noteikumus un nosacījumus atradīsiet vietnē https://www.zalando.lv/terms-giftcards 
IZMANTOŠANAS INSTRUKCIJAS Piesakieties savā kontā vietnē zalando.lt vai Zalando lietotnē. 
Ievadiet savu dāvanu kartes kodu sadaļā “Mani kuponi”. Summa tiks nekavējoties ieskaitīta jūsu 
kontā. Varat arī ievadīt dāvanu kartes kodu tieši norēķināšanās posmā kupona koda laukā.


