
El uso de la Super Tarjeta Premios Digital será válida únicamente en compras realizadas en línea 
(https://www.heb.com.mx/ y https://www.mitienda.mx/o en nuestra app mi H-E-B en Google Play o 
AppStore (No valido en compras de Vinos y Licores). No valida en compras en tienda física. Valida 
únicamente dentro de la República Mexicana. Disponible únicamente en Pick and Go o Entrega a Domicilio 
(Dentro de la cobertura de la tienda asignada). Las compras pueden ser aplicadas por el saldo total, o bien 
por un monto menor en el saldo de la Super Tarjeta Premios Digital, el saldo restante seguirá disponible en 
la Super Tarjeta Premios Digital. No existe complemento de pago con tarjetas bancarias, vales de despensa o 
algún otro monedero electrónico. La Super Tarjetas Premios Digital no pueden ser transferidas o redimidas 
por dinero en efectivo. Al momento de efectuar su compra, consulte nuestro Aviso de Privacidad, Términos 
y Condiciones, Política de Devoluciones, Términos y Condiciones en Cupones y Promociones y 
Promociones Bancarias. Para una atención personalizada y orientación respecto a estos Términos y 
Condiciones, te invitamos a ponerte en contacto con nosotros a través de teléfono gratuito 01 (81) 8153 
1223, o a través de correo electrónico comentarios@hebmex.com Para consultar el saldo de la Super Tarjeta 
Premios Digital visita “Consultar saldo” en https://saldo.hebmex.com:444/HEBCard/ Para soporte en tu 
Super Tarjeta Premios Digital favor de enviar un correo a ventasinstitucionales@hebmex.com


