
Pentru utilizarea acestui voucher, va rugam sa verificati valabilitatea inscrisa pe acesta. Voucherul il puteti 
folosi conform termenilor si conditiilor emitentului, informatii pe care le gasiti disponibile aici: 

http://zalando.ro/terms-giftcards si https://www.zalando.ro/faq/Vouchere . Termeni și condiții pentru 
cardurile cadou Zalando 1. Cardurile cadou Zalando sunt eliberate de Zalando Payments GmbH. 
Zalando Payments GmbH este o instituție emitentă de bani electronici (e-money) licențiată în 
Germania. Totuși, cardurile cadou Zalando nu reprezintă bani electronici. Cardurile cadou Zalando 
nu sunt bani electronici, însă reprezintă o valoare stocată nereglementată. Aceasta înseamnă că 
respectivele carduri cadou Zalando nu sunt supravegheate de autoritatea de supraveghere 
competentă și nici nu se aplică protecția legală pentru bani electronici. În special, nu aveți dreptul 
de a solicita o răscumpărare în numerar. 2. Cardurile cadou Zalando pot fi răscumpărate 
www.zalando.ro și pe aplicația Zalando pentru achiziționarea de produse eligibile, care sunt oferite 
de Zalando SE sau de alți vânzători ( parteneri Zalando). Bunurile și serviciile eligibile sunt 
produse care servesc la aspectul unei persoane (de exemplu, îmbrăcăminte, încălțăminte). Detalii 
pot fi găsite https://www.zalando.ro/faq/Vouchere. Un card cadou Zalando nu poate fi utilizat 
pentru a achiziționa alt card cadou Zalando. 3. Cardurile cadou Zalando sunt valabile pentru o 
perioadă limitată de 5 ani de la data achiziției. Răscumpărarea în numerar sau rambursarea în 
cazul unui eveniment de pierdere sau de deteriorare nu este posibilă. 4. Cardurile cadou Zalando 
sunt limitate la o valoare maximă de RON 1000,- pentru fiecare card cadou Zalando și până la o 
valoare maximă de RON 1000,- în valoare de card cadou Zalando pentru fiecare achiziție..Este 
posibil să utilizați mai multe carduri cadou Zalando pentru fiecare achiziție până la o sumă maximă 
de RON 1000,-. Orice sumă rămasă pe cardul dvs. cadou Zalando poate fi utilizată pentru achiziții 
viitoare. Valoarea maximă a cardurilor cadou care poate fi utilizată pentru o lună calendaristică 
este limitată la € 5.000,-. Valoarea maximă a cardurilor cadou care poate fi conectată la contul 
dvs. de client pentru o lună calendaristică este limitată la € 5,000,-. 5. Cardul cadou Zalando este 
activat, de obicei, în decursul a 24 de ore de la achiziție. 6. Cardurile cadou Zalando pot fi utilizate 
înainte de comanda dvs. și nu retroactiv. 7. Dacă veți anula comanda sau veți returna bunurile 
pentru care ați valorificat un card cadou Zalando, suma plătită va fi rambursată pe cardul dvs. 
cadou Zalando și va fi disponibilă pentru achiziții viitoare. Dacă veți returna bunurile care au fost 
plătite parțial cu un card cadou Zalando, prețul de achiziție pentru orice bunuri eligibile păstrate, 
care au fost eligibile pentru a fi achiziționate cu un card cadou Zalando, va fi plătit primul prin 
răscumpărarea cardului cadou Zalando și orice sumă rămasă de restituit, dacă se aplică, va fi 
rambursată prin cealaltă metodă de plată aplicată.


