I nstrukcja wykorzystania e-kodu:\r\nDokonanie Transakcji Bezgotéwkowej przy uzyciu Karty Paliwowej
Przedptaconej nastepuje przez okazanie kodu QR (rekomendujemy jego wydrukowanie dla
lepszej czytelnodci/unikniecia bteddw przy skanowaniu) przez Uzytkownika Karty w kasie
tradycyjnej oraz zeskanowanie kodu przez Operatora, a nastepnie odebranie wystawionego przez
Operatora Wydruku z Terminala, potwierdzajgcego dokonanie transakcji oraz paragonu z kasy
fiskalnej albo faktury wystawionych przez stacje paliw. Zakup produktéw i ustug na stacji paliw, po
okazaniu Karty Przedptaconej odbywa sie wedtug cen obowigzujacych na stacji paliw, na ktorej
dokonano Bezgotéwkowej Transakcji w chwili dokonania tej transakcji. \'\nZASADY REALIZACJI
E-KODU\r\n* Kod jest wielokrotnego uzytku\r\ne Kod mozna wykorzysta¢ do wyzerowania
salda\r\ne Kodéw nie mozna taczy¢, jeden kod przypada na jedng transakcje.\r\ne Mozesz doptacic¢
do zakupu bo wykorzystaniu karty\r\ne Kody nie moga by¢ wymieniane na $rodki pieniezne w
catosci lub w czeéci.\r\ne Kod mozna wykorzysta¢ na zakup: \r\n-Dowolnego rodzaju paliwa
(VERVA 98, VERVA ON, Eurosuper 95, Superplus 98, Olej napedowy, LPG, Bio100)\r\n-
Produktéw w sklepie i z oferty Stop Cafe/Stop Cafe Bistro.\r\n- Ustug (np. myjnia) na stacjach
paliw sieci ORLEN i BLISKA.\\nREKLAMACJE: \r\nKlient Zewnetrzny (Nabywca) lub Uzytkownik
Karty ma prawo zgtosi¢ pisemnie pod rygorem niewaznosci do ORLEN S.A. na adres wskazany
przez Infolinie (0-801-235-682 z telefonéw stacjonarnych lub 0-501-235-682) reklamacije
dotyczace Transakcji Bezgotéwkowej, jednakze w terminie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Klient Zewnetrzny (Nabywca) lub Uzytkownik Karty dowiedzieli sie lub przy dotozeniu
nalezytej staranno$ci mogli sie dowiedzie¢ o reklamowanym dziataniu ORLEN S.A.\r\ne
Regulamin e-kodow:
\n\nhttps://flota.orlen.pl/Content/Pliki//tankbank/OWS_Tankbank_2023.pdf\r\nhttps://flota.orlen.pl/Content/|



