
Es responsabilidad del beneficiario conservar los datos del número de la tarjeta de regalo digital, así como el 
código verificador. En el caso de presentar al cajero la tarjeta impresa, es responsabilidad del beneficiario 
solicitar al cajero la devolución de la impresión. Esta tarjeta de regalo y/o su saldo no podrá ser reintegrado 
en efectivo ni transferido a otras tarjetas. Se puede utilizar hasta una tarjeta de regalo por compra y combinar 
con otras formas de pago. Su saldo puede ser consumido de manera parcial o total. La e-gift card no es 
válida para formatos de tienda City Club, e-commerce ni App de Soriana. La vigencia de los créditos es de 
180 días corridos desde el momento de la activación. Una vez finalizado el período de vigencia, la tarjeta de 
regalo expira y no podrá ser reactivada o reintegrada. Esta tarjeta no puede ser reemplazada en caso de robo 
o extravío. Revisa los locales adheridos.


