
El saldo existente en su Tarjeta de Regalo Cashi está sujeto a las siguientes restricciones: (i) No podrá́ 
ser transferido total o parcialmente a otro Cashi ni ninguna otra cuenta o medio de pago, canjeado 
por dinero en efectivo o usado para adquirir otras tarjetas de regalo emitidas o comercializadas 
por Walmex; (ii) Los montos no pueden ser canjeados o convertidos a dinero en efectivo; (iii) No 
podrá́ exceder en ningún momento del equivalente a $60,000.00 (sesenta mil pesos M.N.); (iv) La 
vigencia del saldo existente será́ de 2 (dos) años contados a partir del día de su último 
movimiento (recarga o compra), el cual, en caso de no hacer uso de su saldo dentro de esta 
vigencia, será́ cancelado sin derecho a devolución alguna; (v) No podrán realizarse más de 5 
(cinco) recargas, ni tampoco pagarse el mismo servicio o servicios de la misma categoría más de 
5 (cinco) veces, en un mismo día; (vi) No podrá́ adquirir bienes o servicios diferentes a los 
comercializados por y/o disponibles directamente a través de Walmex, y; (vii) Cualesquier otras 
limitaciones que Walmex podrá́ establecer a fin de dar cumplimiento a la legislación aplicable. En 
caso de que el Usuario requiera realizar una devolución o cancelación de una compra realizada 
con la Tarjeta de Regalo, previa la validación de los requisitos de devolución aplicables según las 
políticas de Walmex y, en su caso, entrega de la documentación necesaria para validar la 
identidad del Usuario, con excepción del pago de servicios, Walmex devolverá́ el saldo utilizado 
mediante el mismo medio de pago, es decir tarjeta de regalo.


